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TUSYNO.LT JRENGINIU GARANTINIO APTARNAVIMO TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sios taisyklés nustato UAB Tusyno (toliau - Pardavéjas), veikian&ios per Tusyno.lt, parduodamy 3D
spausdintuvy, 3D skeneriy, lazerinio graviravimo bei kity jrenginiy garantinio bei negarantinio
aptarnavimo tvarkg.

1.2. Si redakcija taikoma pirkimo-pardavimo sutartims, sudarytoms nuo 2026 m. lapkrigio 10 d. Iki §ios
datos sudarytoms sutartims taikomos jy sudarymo metu galiojusios salygos. Nauja redakcija
nesutrumpina anksc¢iau suteikty garantijy.

1.3. Pirkéjas — fizinis arba juridinis asmuo, jsigyjantis jrenginj i$ Tusyno.lt.

1.4. Sios taisyklés neapriboja teisés aktuose nustatyty privalomy pirkéjo teisiy. Jei $iy taisykliy nuostatos
prieStarauja privalomoms teisés akty nuostatoms, taikomos teisés akty nuostatos.

1.5. Garantijos salygos skelbiamos Tusyno.lt svetainéje ir yra prieinamos pirkéjui prie§ pateikiant
uzsakyma. Jei pirkéjas jsigijo papildomg garantijos pratgsima, jo trukme ir saglygos nurodomos uzsakymo
dokumentuose bei papildomos garantijos salygose.

2. GARANTIJOS TERMINAI

2.1. Fiziniams asmenims suteikiama 24 ménesiy Pardavéjo kokybés garantija nuo jrenginio pristatymo
dienos.

2.2. Juridiniams asmenims, jskaitant imones, organizacijas ir jstaigas, suteikiama 12 ménesiy Pardavéjo
sutartiné kokybés garantija nuo jrenginio perdavimo dienos, jeigu konkreCiam jrenginiui nenurodytas
ilgesnis terminas.

2.3. Jei Pirkéjas isigijo papildomg garantijos pratgsima, jo trukmé, laikotarpio skaifiavimo tvarka ir
aptarnavimo sglygos nurodomos uzsakymo dokumentuose bei papildomos garantijos salygose.

2.4. Garantijos terminas skai¢iuojamas nuo faktin€s jrenginio pristatymo arba perdavimo Pirkéjui dienos.
Si data nustatoma pagal pristatymo, perdavimo ar kitus pirkimg patvirtinan¢ius duomenis.
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3. GARANTINIAI IR NEGARANTINIAI ATVEJAI
3.1. Garantiniai atvejai

Garantiniais laikomi gedimai, atsirade dél jrenginio ar jo daliy gamybos, medziagy ar surinkimo defekty,

v —

3.2. Negarantiniai atvejai
Negarantiniais laikomi gedimai ir pazeidimai, atsirade dél:

e Netinkamo naudojimo, surinkimo, kalibravimo ar prieziiiros, nesilaikant gamintojo instrukcijy.

e Smigiy, kritimo, mechaniniy pazeidimy ar skys¢iy patekimo j tam neskirtas jrenginio dalis.

e Netinkamo elektros prijungimo, iSoriniy elektros jtampos sutrikimy ar netinkamy laikymo ir
naudojimo salygy.

e Nesuderinamy medziagy ar daliy naudojimo, netinkamai atlikto remonto arba gedimg sukélusiy
modifikacijy ir programinés jrangos pakeitimy.

FDM 3D spausdintuvuose taip pat negarantiniais laikomi:

e PurkStuko ar kaitinimo mazgo (,,hotend*) uZsikimSimas, plastiko sankaupa (,,blob*) ir
nekokybiSkas spausdinimo rezultatas, kai juos sukelia netinkami nustatymai, drégnas ar
netinkamas plastikas arba nepakankama priezitra.

o PaZeidimai, sukelti neprilipusio ar atsiskyrusio modelio, kai atsiskyrimo prieZastis — netinkamai
paruostas spausdinimo pavirsius arba netinkami nustatymai.

e Spausdinimo pavirSiaus subraizymas ar kiti paZeidimai dél netinkamai atliktos kalibracijos,
netinkamai sumontuoto purkStuko ar kaitinimo mazgo arba neatlikty gamintojo nurodyty
veiksmy po jy pakeitimo.

Derviniuose (,,resin“) 3D spausdintuvuose taip pat negarantiniais laikomi:

e Ekspozicijos LCD ekrano (matricos), jo apsauginio stiklo ar dervos talpos plévelés mechaniniai
pazeidimai, sukelti tarp platformos ir talpos dugno likusiy sukietéjusios dervos gabaléliy,
atsiskyrusiy modelio daliy ar kity pasaliniy objekty.

o Pazeidimai dél netinkamo talpos iSvalymo, dervos filtravimo, platformos kalibravimo ar
pritvirtinimo.

e Dervos patekimo ] jrenginio vidy sukelti gedimai, kai iSsiliejimas jvyko dél netinkamo
naudojimo, perpildytos talpos arba nepakeistos pazeistos plévelés.

e LCD ekrano, optikos ar kity pavirSiy pazeidimai dél netinkamy valymo priemoniy, jrankiy ar
valymo biido.
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3D skeneriuose taip pat negarantiniais laikomi:

e Optikos, kabeliy ar jung€iy pazeidimai, atsirad¢ dél netinkamo naudojimo.
e Gedimai dél skysciy patekimo ] tam neskirtas jrenginio dalis ar netinkamos priezitiros sukelto
optikos uzter§imo.

Lazerinio graviravimo jrenginiuose taip pat negarantiniais laikomi:

e Gedimai dé¢l gamintojo draudziamy ar su jrenginiu nesuderinamy medziagy naudojimo.
e Optikos pazeidimai dél netinkamy valymo priemoniy, jrankiy ar valymo biido.
e Gedimai dé¢l nepakankamos ventiliacijos ar auSinimo, nesilaikant gamintojo instrukcijy.

3.3. Naturalus nusidévéjimas ir prieziiira

Garantija neapima jprasto valymo, tepimo, reguliavimo ir natiraliai nusidévéjusiy daliy keitimo.
Besidévinciy daliy pavyzdziai:

e 3D spausdintuvuose: purkStukai ir kaitinimo mazgy eksploatacinés dalys, ekstruderio
krumpliaraciai, PTFE vamzdeliai, dirzai, guoliai, spausdinimo pavir$iai, valymo elementai ir
filtrai.

e Derviniuose spausdintuvuose: dervos talpos plévelés (FEP, PFA, ACF ir kitos), ekspozicijos
LCD ekranai ir spausdinimo platformy pavirsiai.

e 3D skeneriuose ir lazerinio graviravimo jrenginiuose: optikos apsauginiai elementai, filtrai ir
kitos eksploatacinés dalys.

Naturaliu nusidévéjimu taip pat laikomas baterijy talpos ir lazerio galios maZzéjimas dél jprasto
naudojimo, atitinkantis gamintojo nurodytas eksploatavimo ir tarnavimo trukmes charakteristikas.

Besidévinciy daliy gedimai vertinami pagal jy priezast]. Jy gamybos, medziagy ar surinkimo defektai
nelaikomi nattraliu nusidévejimu.

3.4. Priezitra ir modifikacijos

Gamintojo numatyta prieziiira, jprastas nustatymy keitimas ir suderinamy trecCiyjy Saliy medziagy
naudojimas savaime nepanaikina garantijos. Jei jrenginys buvo ardytas, remontuotas ar modifikuotas,
vertinama, ar Sie veiksmai sukélé konkrety gedima.

3.5. Gedimo vertinimas

Gedimo priezastis nustatoma atlikus diagnostika. Mechaninés zymeés, iskaitant LCD ekrano jspaudimus,
vertinamos kartu su kitais gedimo poZymiais. Jei gedimas pripazjstamas negarantiniu, Pirkéjui
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pateikiamas paaiSkinimas ir mokamo remonto pasiiilymas. Mokami darbai atliekami tik gavus Pirkéjo
sutikima.

4. KREIPIMOSI, IRENGINIO PATEIKIMO IR APTARNAVIMO TVARKA

4.1. D¢l gedimo kreipkités el. pastu info@tusyno.lt. Nurodykite uzsakymo ar sgskaitos numerj, jrenginio
modelj, serijos numerj, gedimo pozymius ir savo kontaktus. Jei jmanoma, pridékite nuotraukas, vaizdo
jrasa ar klaidos koda — tai padés lengviau nustatyti gedimo priezast;.

4.2. Pirkimas gali biiti patvirtintas saskaita, ¢ekiu, uzsakymo duomenimis ar kitais patikimais jrodymais.

4.3. Jrenginio atvezima ar siuntimg biitina i§ anksto suderinti su Pardaveju. Priémimo adresas ir siuntimo
biidas pateikiami derinant aptarnavima. Irenginio nesiyskite nesuderintu adresu.

4.4. Pirkéjas pasirtipina jrenginio paruoSimu transportuoti, supakavimu ir pristatymu arba perdavimu
sutartam veZzéjui, jeigu nesusitariama kitaip. Garantinio aptarnavimo atveju biitinas transportavimo
iSlaidas apmoka Pardavéjas. Negarantinio aptarnavimo atveju transportavimo islaidas apmoka Pirkéjas,
1§ anksto suderinus jy apmokéjimo salygas.

4.5. Pateikite jrenginj ir priedus, biitinus gedimui nustatyti bei darbams atlikti. Originali pakuoté néra
biitina, tafiau jrenginys turi biiti saugiai supakuotas. PaSalinkite laisvas medziagas, pritvirtinkite
judancias dalis ir pagal gamintojo transportavimo rekomendacijas nuimkite priedus, kurie gali suluizti ar
paZeisti jrenginj. Dervinio spausdintuvo talpa iStustinkite ir iSvalykite. Pardavéjas neatsako uz
transportavimo pazeidimus, kuriuos sukéle Pirkéjo netinkamas supakavimas ar paruoSimas transportuoti.

4.6. Priimant jrenginj] fiksuojamas modelis, serijos numeris, komplektacija, matoma biukle,
transportavimo pazeidimai, jei jy yra, ir Pirkéjo nurodytas gedimas. Prireikus praSoma papildomos
informacijos.

4.7. Aptarnavimas paprastai atlieckamas Pardavéjo nurodytoje aptarnavimo vietoje. Atvykimas pas
Pirkéja néra standartiné garantinio aptarnavimo paslauga. Jrenginiai, kuriuos galima saugiai supakuoti ir
siysti jprasta kurjeriy siunty paslauga, aptarnavimui pristatomi suderintu siuntimo biidu. Jei dél jrenginio
svorio, matmeny ar konstrukcijos reikalingas transportavimas ant paletés, speciali tara, krovimo technika
ar atskiras krovinio vezimo uzsakymas, transportavimo arba aptarnavimo vietoje biidas derinamas
individualiai.

4.8. Jvertings gedimo pobiid] ir suderings su Pirkéju, Pardavéjas gali iSsiysti pakaitine dalj, nepristatant
viso jrenginio. Dalj Pirkéjas keicia tik savo sutikimu, kai tai galima atlikti saugiai pagal pateiktas
instrukcijas. Jei Pirkéjas negali arba nesutinka jos pakeisti, suderinamas kitas aptarnavimo biidas.
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4.9. Pirk¢jo kreipimasis dél garantijos nagrinéjamas nemokamai. Prireikus jrenginys priimamas
diagnostikai. Garantinio gedimo diagnostika, reikalingos dalys ir remonto darbai yra nemokami.

4.10. Jei nustatomas negarantinis gedimas, Pirkéjui pateikiamas paaiSkinimas ir mokamo remonto
pasitlymas. Mokama diagnostika, remontas ir papildomi darbai atlieckami tik i$ anksto suderinus kaing
bei gavus Pirkéjo sutikimg. Atsisakius remonto, jrenginys grazinamas Pirkéjo saskaita, iS anksto
suderinus grazinimo biidg ir kaina.

4.11. Apie numatoma remonto trukmg ir jos pasikeitimus Pirkéjas informuojamas. Remontas atlieckamas
per protingg terming. Nesutinkant su Pirkéjo reikalavimu arba tenkinant jj tik i§ dalies, motyvuotas
raSytinis atsakymas pateikiamas per 14 kalendoriniy dieny nuo kreipimosi gavimo, nebent teisés aktai
nustato kitaip. Sis terminas skirtas atsakymui pateikti, o ne visam remontui uzbaigti.

5. PAPILDOMA MOKAMA GARANTIJA

5.1. Papildoma mokama garantija sitiloma tik tiems jrenginiams, kuriy produkto puslapyje ar rasytiniame
pasitilyme ji aiSkiai nurodyta. Sios bendrosios taisyklés savaime nereiSkia, kad tokia paslauga jau
teikiama visiems jrenginiams.

5.2. Papildomai garantijai taikoma Siose taisyklése nustatyta aptarnavimo tvarka, garantiniai ir
negarantiniai atvejai. Jos kaina, trukmé ir galiojimo pradzia nurodomos prie$ jsigyjant bei uzsakymo
dokumentuose. Jei suteikiamos papildomos naudos, jos nurodomos papildomos garantijos aprasyme.

5.3. Papildomos garantijos jsigijimas ir jrenginys, kuriam ji taikoma, patvirtinami uzsakymo, pirkimo ar
kitame garantijg patvirtinan¢iame dokumente. Garantijos informacija pateikiama Pirké&jui formatu, kurj
jis gali i§saugoti.

5.4. Bendras garantijos laikotarpis skai¢iuojamas nuo jrenginio pristatymo arba perdavimo Pirkéjui
dienos. Isigytas papildomas laikotarpis pridedamas prie jprasto garantijos termino.



T

TUSYNO 3D

Kontaktai

D¢l garantinio ar negarantinio aptarnavimo kreipkités:
El. pastu: info@tusyno.lt
Telefonu: +370 648 82801

Irenginio atvezima ar siuntimg bitina suderinti i§ anksto.

Prekiy grazinimo ir pirkimo—pardavimo sutarties atsisakymo salygos pateikiamos atskirose Tusyno.lt
prekiy grazinimo taisyklése.
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