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TUSYNO.LT JRENGINIU GARANTINIO APTARNAVIMO TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sios taisyklés nustato garantinio ir negarantinio aptarnavimo salygas, taikomas Tusyno.lt

parduodamiems:
e 3D spausdintuvams,
e 3D skeneriams,
e lazeriy graviravimo jrenginiams.

1.2. Garantinis aptarnavimas suteikiamas pagal jstatymy nustatytg terming arba gamintojo nurodyta

garantijos laikotarpj.

1.3. Garantija galioja tik pateikus pirkimo dokumentus (saskaitg faktirg arba ¢ekj) ir uztikrinus, kad

Irenginys buvo naudojamas pagal naudojimo instrukcija.

2. GARANTINIO APTARNAVIMO SALYGOS
2.1. Garantinis aptarnavimas apima §iuos atvejus:

e Gamintojo medZziagy ar gamybos defektus.
e Gedimus, atsiradusius naudojant jrenginj pagal instrukcija.
e Originalios programinés jrangos gedimus.

o Elektronikos gedimus dél gamintojo klaidy (pvz., motininés plokstés, valdikliy gedimai).
2.2. Garantinis aptarnavimas apima:

e Originaliy elektroniniy ir mechaniniy daliy pakeitima.


https://www.tusyno.lt/
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e Programinés jrangos atnaujinimg ar atstatymg (jei jranga nebuvo modifikuota).

e Gedimy salinimg dél gamybos ar surinkimo defekty.

3. NEGARANTINIO APTARNAVIMO SALYGOS
Negarantinis aptarnavimas tai gedimas ar jrenginio biiklé neatitinka garantinio aptarnavimo salygy.
3.1. Bendrieji negarantiniai atvejai:

e Irenginys buvo ardomas, modifikuotas ar remontuotas vartotojo ar nejgalioto asmens (pvz.,
atsuktas bent vienas varztas).

e Patobulinimai ar modifikacijos (pvz., jdiegti neoriginallis purksStukai, lazeriai ar Kkiti
komponentai).

e Gedimai dél fiziniy pazeidimy: jtrikimai, liZiai, smiigiai ar korozija.

e Jrenginys buvo naudojamas su neoriginaliomis dalimis ar medZiagomis (pvz., netinkama
kaitinimo gija, treCiyjy Saliy dalys).

o Gedimai, atsirad¢ dél neteisingo jrangos naudojimo ar prieziliros, pvz., nevalyti purkstukai ar

uzsikimsusios auSinimo sistemos.
3.2. Papildomi negarantiniai atvejai:

o Netinkamas elektros jtampos naudojimas arba gedimai dél staigaus elektros jtampos pokycio.

e Programinés jrangos klaidos dél treciyjy Saliy programy diegimo ar modifikacijy.

o Naturalus nusidévéjimas (pvz., purkStukai, dirzai, guoliai, lazeriy optika).

e Irenginio naudojimas ne tam skirtomis sglygomis (didelé drégmé, dulkés, per auksSta ar zema

temperatiira).
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4. NEGARANTINIS APTARNAVIMAS PAGAL IRENGINIO TIPA

4.1. 3D spausdintuvai:

o Uzsikims$e purkstukai dél netinkamos plastiko kokybés ar nevalymo.

e Sugede kaitinimo elementai, naudojant per auksta temperatiirg.

e Pazeistos arba neteisingai jdiegtos dirzy sistemos.

e Modifikacijos, tokios kaip neoriginaliy purkstuky ar kaitinimo ploksc¢iy idiegimas.

o Firmware (programingés jrangos) perraSymas ne pagal gamintojo rekomendacijas.
4.2. 3D skeneriai:

e Objektyvy ar kity optiniy daliy pazeidimai.
o Gedimai, atsirad¢ dél treCiyjy Saliy programinés jrangos jdiegimo.
o Kabeliy, jungciy ar baterijy pazeidimai dél netinkamo naudojimo.

o Fizinis optikos uZter§imas, kuris neleidZia tinkamai veikti skenavimo funkcijai.
4.3. Lazeriai ir kasetiniai graviravimo jrenginiai:

o Lazerio optikos sugadinimas dél netinkamos medziagos graviravimo.
o Kaseciy sistemy pazeidimai dél netinkamo kaseciy pakeitimo.
o Lazerio galvutés arba Sviesolaidziy pazeidimai dél perkaitimo ar netinkamos priezitros.

o Sugedusi ausinimo sistema del ventiliacijos uZsikimSimo ar netinkamo valymo.
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5. APTARNAVIMO TVARKA
5.1. Pirkéjas privalo kreiptis i Tusyno.lt aptarnavimo centrg, jei kyla jtarimy dél jrenginio gedimo.

5.2. Garantiniam remontui jrenginys turi biiti pateiktas pilnos komplektacijos (su priedais, laidais,

dokumentais).
5.3. Transportavimo islaidos:

e Garantinio aptarnavimo atveju apmoka pardavéjas.

e Negarantinio aptarnavimo atveju apmoka pirkéjas.

5.4. Adresas remontui ar grazinimui: Tolminkiemio g. 37-12, Vilnius, LT-XXXXX.
6. ATSISAKYMAS REMONTUOTI

Tusyno.lt pasilieka teis¢ atsisakyti aptarnavimo, jei:

e [Jrenginys buvo modifikuotas ar ardomas nejgalioto asmens.
e Gedimai atsirado dél netinkamo naudojimo ar treciyjy Saliy jrangos.

o Pateikti neiSsamiis ar neteisingi dokumentai.
Kontaktai kilus klausimams:

El. pastas: info@tusyno.lt

Tel. nr.: +370 64882801


mailto:support@tusyno.lt

